ANEXA NR.3 LA RAPORT _

INDICATORII DE PERFORMANTA SI EVALUARE

Indicatori de performansa anuali pentru activitatea de operare temporara a statiilor de transfer,
transferul catre instalatiile de sortare, compostare si operarea acestor instalafii

Nr. Indicatori de performanta Unitate Valoare
Crt masura

1. INDICATORI DE PERFOMANTA GENERALI

1.1 Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.1.1 |Numarul de sesizari din partea reprezentantilor Garzii de
imediu raportat la numarul total de sesizari din partea % 10
autoritatilor centrale si locale

1.1.2  |Numarul anual de sesizari din partea autoritatilor de sanatate
publica raportat la numarul total de sesizari din partea % 10
autoritatilor centrale si locale

1.13
Cantitatea totala de deseuri transportate spre instalatiile de
tartare si eliminare a deseurilor raportata la cantitatea, totala % 100
de deseuri intrate m statiile de transfer (exceptie fluxurile de
deseuri speciale)

1.1.4.
Cantitatea totald de deseuri trimise la reciclare ca procentaj % 75
din cantitatea totala de deseuri acceptate la statiile de sortare
1.1.5. |Cantitatea de deseuri efectiv incredintata spre reciclare si
alte forme de valorificare (Conform anexa 6 din OUG

196/2005)
Anul 2020 si urm
% 60 % din care
reciclare minim 50
% si alte forme de
valorificare 10%
1.1.6
Cantitatea totala de compost produs raportata la cantitatea de % >40
deseuri biodegradable acceptata fa statia de compostare
1.1.7 |Cantitatea totald de compost valorificat raportata ia
cantitatea de compost produsa % >10
1.1.8. |Penalitati contractuale totale aplicate de % 0




Crt.

Indicatori de performanta

Unitate
masuri

Valoare

autoritdfile administratiei publice locale, raportate la
valoare prestatiei activitatii de operare a instalatiilor de
gestionare a deseurilor (statii de transfer, statii de sortare,
stafii compostare)

Numdrul de reclamatii rezolvate privind calitatea operéarii
stafiilor de sortare, raportat la numarul total de reclamatii
privind calitatea operdrii instalatiilor de gestionare a
degeurilor (statii de transfer, statii de sortare, statii de
compostare)

%

100

I.1.10

Ponderea din numérul de reclamatii de la punctul 1.1.9
care s-au dovedit justificate

%

l:1.11

Procentul de reclamatii de la punctul 1.1.10 care au fost
rezolvate in mai putin de doui zile calendaristice

%

100

1.1.12

Numérul de reclamatii rezolvate privind calitatea operrii
stafiilor de compostare, raportat la numirul total de
reclamatii privind calitatea operarii instalatiilor de
gestionare a degeurilor

%

100

Felsl3

Ponderea din numarul de reclamatii de la punctul 1.1.12
care s-au dovedit justificate

%

1.1.14

Procentul de reclamatii de la punctul 1.1.13 care au fost
rezolvate in mai putin de doui zile calendaristice

%

100

1.1.15

Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea operirii
statiilor de transfer, raportat la numarul total de reclamatii
privind calitatea operarii instalatiilor de gestionare a
deseurilor

%

100

1.1.16

Ponderea din numérul de reclamatii de la punctul 1.1.15
care s-au dovedit justificate

%

1.1.17

Procentul de reclamatii de la punctul 1.1.16 care au fost
rezolvate in mai putin de doua zile calendaristice

%

100

Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor

et ok
[N ]
—

Valoarea totala a facturilor Incasate de la operatorii de
colectare si transport raportat la valoarea totald a
facturilor emise catre acestia

%

92

Rispunsuri la solicitiri scrise ale utilizatorilor

Numérul de sesiziri scrise privind activitatea de operare a
instalatiilor de gestionare a degeurilor, raportat la numarul
total de utilizatori

%

13.2

Procentul din totalul de la punctul 1.3.1 la care s-a
raspuns intr-un termen mai mic de 30 zile calendaristice

%

100
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